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CAP FREHEL

TOURISME

Une nouvelle approche de la relation
avec les prestataires : de Padhésion au
marketing de services
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Présentation de la destination
les rencontres - y
nationcies Dinan-Cap Fréhel

du etourisme

* Une intercommunalité - Dinan gl
Agglomeération - composée de 64 P e
communes (8¢ de Bretagne)

+ 2 « locomotives » pour la o R o
destination : Dinan et le Cap . 1
Fréhel (700.000 visiteurs annuels)

.....

e 141 Million de nuitées marchandes
(3,5 Millions de nuitées / an)

« 538.000 € de taxe de séjour
percus en 2018



Dinan-Cap Fréhel Tourisme
les rencontres -
nationalos en quelques chiffres

du etourisme

Un OT intercommunal issu de la fusion de 6 OT en
2017

7 Bureaux d’Information permanents + 1 back office +
2 Bureaux saisonniers - 75.000 demandes d’infos

280.000 visiteurs accueillis dont 165.000 a Dinan
Une équipe de 24 permanents répartie en 5 Poéles

Un Pole Relations Pros - Qualification de [PI’'Offre
composeé de 2,5 ETP (10 % du personnel)

650 partenaires en 2019



Une nouvelle approche des relations avec
e les prestataires : pourquoi et comment ?

du etourisme

Une enquéte aupres des partenaires, en 2018, pour
mesurer la satisfaction des supports et services proposeés
par POT et connaitre leurs attentes

= Favoriser la rencontre et les échanges entre les
professionnels

= Proposer des services pertinents en fonction de leurs
activites

= Accompagner les prestataires dans la qualification, la
communication et la commercialisation de leur offre



Des services adaptés en fonction du type
o de prestataires

du etourisme
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Des services adaptés en fonction du type
e de prestataires

du etourisme

« Une stratégie d’animation du réseau avec de nombreux
moments d’échanges : rencontres de filieres, rencontres

thématiques, rencontres conviviales (/nstant Cafeés,
Aper’Office)

 Une boite a outils disponible sur PEspace Pro du site web

« Un catalogue de produits locaux a tarifs préférentiels pour
créer des « gestes d’accueil » ou des cadeaux

- Des achats groupés pour offrir des services de meilleure
qualite

- Des prestations de GRC pour fidéliser leurs clienteles



@ Une nouvelle approche des relations avec
1 S0 les prestataires

du etourisme

Un Office de Tourisme

" Animateur
- Accompagnateur

= Connecteur






 Une intercommunalité - Serre-
Poncon - composée de 17
communes (3¢ des Hautes-
Alpes)

Présentation de la destination
les rencontres
nationales Sere.Pongon

du etourisme

TALIE

* 1 Mix mer / montagne et |

e 1 Double saisonnalité . ?’.’"

« 434.000 € de taxe de séjour
percus en 2018



Serre-Pongon
les rencontres =
nationales en quelques Chlffres

du etourisme

e Un OT intercommunal issu de la fusion de 6 OT + 1
comité de promotion en 2017

3 Bureaux d’informations permanents
« 3 Bureaux saisonniers
« 70000 visiteurs accueillis en 2018

« Une équipe de 13 permanents répartie en 2 Poles

- 441 partenaires en 2019



Tout pourAIes pros oul...
Mais Pourquoi?
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Les Pack Pros :
- Outillage
- Né



Maison
de services

au public
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Concretement...

les rencontres
nationales
du etourisme

1 Adhésion = mise a disposition de:

Pack web & Print de IPOT

Place(s) de marché gratuite et sans commission
(Hébergement et activités)

Une phototheque et vidéothéeque renouvelée tous les ans
1 programme personnalisé de montée en performance
digitale

Outils de communications print illimités

Des tarifs préférentiels sur des prestations de homestaging
et shooting photo
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Serre-Poncon
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Et pourquoi pas :
[ |
les rencontres
nationales

du etourisme

1 centrale d’achat pilotée par POT (produits
d’accueil, tenues, négociation controles

reglementaires etc...)

 Des sites Internet de destination déclinés pour
les pros

 Pilotage d’un média interne au territoire
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les rencontres
nationales
du etourisme

Merci pour votre attention



