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Les réseaux sociaux dans le monde

2,41 milliards

1,9 milliard
1,5 milliard
1,3 milliard
1,1 milliard
1 milliard
330 millions
303 millions
A 300 millions
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Dans l'ordre : Facebook, YouTube, WhatsApp, Messenger, WeChat, Instagram, Twitter, Linked|n, Pinterest, Snapchat.




Les réseaux sociaux en
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France

. Visiteurs uniques par mois

Visiteurs uniques par jour



L’écosysteme Facebook




L’écosysteme Facebook

YOUR TRAVELERS,
OUR PLATFORMS

K
70%

of travelers use Facebook every week

64%

of travelers use Instagram every week

Saurce Traeet Loy Shudy by Adcerrure (Facebool-commsnond anfine study of X emvponderdsages 1), LS
D Xi1E-Fehi 2014




Facebook et Instagram : des priorités
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Les principaux efforts des destinations frangaises en 2019

| |3
Facebook: Instagram : Produire Recruter des fans Revoir notre
maintenir maintenir en interne et/ou abonnés ligne éditoriale,
ou booster ou booster des contenus notre stratégie CM,
la performance la performance de haut niveau et/ou notre branding

Sondage We Like Travel - 136 social media managers de destinations francaises interrogés entre mai et septembre 2019.




Facebook et Instagram : le match
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. Interactions Facebook

100K - 200K

Plus de 200K

2019.



Etre plus performant sur Facebook

Actions les plus efficaces pour maintenir
ou améliorer les performances sur Facebook

53 % 51 % 39 %

Sponsoriser Publier Publier

les publications des contenus plus davantage
esthétiques de vidéos
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37 % 2 8 %
Revoir la ligne Poster
éditoriale, le style moins souvent

rédactionnel



Facebook : |a stratégie des contenus

L'audience et l'engagement des publications Facebook
Analyse de plus de 1000 publications entre mars 2018 et fév. 2019
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des pages Facebook

ience

Paud

Algorithme
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lestI'i t fact ivant | h
il e R

La qualité du visuel

Le format de la publication (photo, vidéo, live, lien, ...)
Une publication adaptée au mobile

Les discussions (commentaires) sur la publication
Les partages

La régularité d'animation de ta page

Loriginalité de la publication

Lengagement de ton coeur de communauté

Le nombre de vues d'une vidéo

Les réactions (like)

La durée d'une vidéo

Le travail de modération

La qualité du wording

La longueur du wording

Lheure de la publication

Le storytelling de la publication

Lengagement sur les publications précédentes
Les discussions (commentaires) sur les partages
Les partages dans les groupes

La variété des formats entre les publications

Le nombre de fans de la page

Les réactions négatives (masquer la publication,...)
Les partages dans messenger

21
8,8
87
8,5
8.5
83
81
8,0
8,0
8,0
79
7.7
77
7.6
75
72
70
69
67
6,6
6,4
57
56

Source | enquéte social media my destination 2019 réalisée auprés des community managers des destinations touristiques frongaises.




Quel est I'impact des facteurs suivants sur le reach

La qualité technique du visuel

La régularité d'animation du compte

Le nombre de likes sur la publication

Le format de la publication (photo, vidéo, album)
La qualité des hashtags utilisés

Les discussions sur la publication

Lutilisation de hashtags

Le ratio du visuel (16/9 - 4/5 - 1/1)

La qualité du storytelling

Le nombre d'abonnés du compte

Lheure de la publication

La localisation de la publication

Les partages de la publication en story

La longueur du wording

La modération de la publication

Le nombre de hashtags utilisés dans la publication
La variation des hashtags d'une publication a I'autre
Le temps passé par l'utilisateur sur la publication
Le nombre d'enregistrement de la publication

Les partages de la publication en DM

des publications Instagram ?

89
8,3
8,2
8,0
79
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78
77

76

76

7.6
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6,8
6,7
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61
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Source : enquéte social media my destination 2019 réalisée auprés des community managers des destinations touristiques francaises.
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Commercialisation et Shopping

Travel ads can be used across a traveler’s journey

UPPER FUNNEL

) Trip Consideration
+ Has travel intent but no Go somewhere warm & cheap. Static creative matched
clear destination intent with travel intent
Example signals: travel history, life events
MID FUNNEL
% User has known desun,atlon HRRRis “Indonesia destinations* DAT for Broad Audiences
+ Has not been to website *Bali destinations” Catalog creative matched with
“Hotels in Bali” person’s destination intent
Example signals: Visited Bali page on Facebook,
browsed multiple travel sites, clicked on a travel ad
LOWER FUNNEL
' “Beach resorts
« User has been to website/app in Nusa Dua® DAT Retargeting
$vs 3% Catalog creative matched with person’s

Example signals: User has been to your website/app specific search / browsing behavior




La toute-puissance des Social Ads

CORSAR FRICRAZY-SOLDES
Pendant 24h seulement 74 4 74
Prix IMBATTABLES sur nos vols.

Carrousel

Affichez jusqu'a
10 images ou vidéos
dans une méme publicité.

En savoir plus

Audience Network

Diffusez vos campagnes
au-dela de Facebook.

En savoir plus

Diaporama

Des publicités vidéo
légéres rapides a créer et
peu codteuses.

En savoir plus

8 L

Audiences
personnalisées

Touchez vos clients et
vos contacts sur
Facebook.

En savoir plus

Publicités vidéo

Attirez I'attention grace a
des publicités vidéo
captivantes.

En savoir plus

Audiences similaires

Trouvez des personnes
similaires a vos clients et
a vos contacts.

En savoir plus

o

Instagram

Faites la promotion de
votre entreprise aupres
d'une audience
impliquée.

En savoir plus

Crr—
</>

Pixel Facebook

Mesurez l'activité et les
conversions générées par
vos publicités.

En savoir plus




Groupes Facebook
Messenger
WhatsApp

DM Instagram




The future is private

Messenger devient le canal
préféré pour dialoguer avec une
marque.




Plus de place aux groupes
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Mises en situation concretes

2 grands objectifs :
 L’image, la découvrabilité et la notoriété

- La performance marketing et commerciale



Mises en situation concretes

 L’image, la découvrabilité et la notoriéteé

— J’aimerais modifier la perception des touristes.
— J’ai un probléme de réputation.
— Venez chez moi, il n’y a personne.




Mises en situation concretes

 La performance marketing et commerciale

— J’aimerais diffuser des contenus :
» Téléchargement de brochures
* Vues de vidéos
 Engagement aupres de certaines cibles
— J’aimerais optimiser le trafic vers mon site web.
— J’aimerais commercialiser mes activités :
 Loisirs / Visites
« Séjours / Forfaits / Hébergements
* Billetterie / Evénements




