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Les tendances du moment

Des expériences a vivre pour vos vacances
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£ Bisca Grands Lacs

O Je cherche un hébergement, une experience...

Recommandés pour vous

Les recommandations pour reussir son séjour entre amis ou en famille

Réveillez vos Ressourcez Vivez les

sens vous expériences de

Découvrir Découvrir nos visiteurs

a a [Tn lien de villésiatiire nonr

Bordeaux

Alentours
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@ntuitiv

Du moteur de recommandations ciblées ...
L’EXISTANT

+1] 1

Recommandations Algorithme Points de mesure
collectives et de type

personnalisation Machine learning

®




OT Bisca Grands lacs
OT La Rochelle
OT Quiberon

Du 1¢" juillet au 31 aout 2019

Taux de conversion

contenus SIT
non recommandeés

6,19%
19,75%
10,81%

Taux de conversion
contenus SIT
recommandés

5,40%
19,40%
5,45%



-.Vers une Data Management Plateform
(DMP)
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Enrichir la connaissance client (Classification, CRM).

Gouvernance des données, interface de gestion pour répondre aux
exigences RGPD.

Mesurer la performance :
Métier (performance des fiches SIT) - Logiciel (performance d'Intuitiv).

Trigger marketing multi-canal (mail, sms, notifications).

Stimuler l'internaute (lead scoring).



eoee Les bénéfices d’Intuitiv ;Q?f}iE,i\ini

Booster d'activité

1 contenu pertinent et
personnalisé
INFINIMENT

1 contenu général

INFINIMENT

CHARENTES CHARENTES

COARENTES

P
g
Les week-ends et séjours thématiques




eooe Les bénéfices d'Intuitiv 9;"3‘%!5.'?5 SE

Booster d'activité

Activités

INFINIMENT

CHARENTES




eoee Les béenefices d'Intuitiv

PERTINENCE

CHARENTES

TOURISME
Booster d'activité

Cibles

Cycle de voyage

Intéréts

fif sl Ba




eooe Les bénéfices d'Intuitiv 9;"3‘%!5.'?5 SE

Booster d'activité

PERTINENCE

Campagnes médias
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Yoann Magnin - CEO
Nicolas Martin - Directeur

PAYS

OFFICE DE TOURISME

BASQUE
EUSKAL

ELKARGOKO TURISMO
BULEGOA



RESERVEZ VOS NUITS D'HOTEL
AU PROFIT D'ASSOCIATIONS

Sur SOLIKEND, le paiement de votre s€jour est
100% reversé a |'association de votre choix

COMPRENDRE LE CONCEPT EN VIDEO

C,







SOLIKEND
PLATEFORME WEB

oy (V)

Paiement

Paiement

2

HOTELIER CLIENT

Reduction fiscale
(60% du paiement)

ASSOCIATION
CARITATIVE



Quel intérét pour les hételiers ?
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Un dispositif innovant de RSE pour Photellerie

1 - Une grande simplicité de mise en ceuvre

2 — Une opération bénéficiaire au niveau comptable

! Paiement R DON (Paiement 100% reverse) e

Client Hbtelier Déduction fiscale de 60% Association

3 — Un intérét promotionnel

MONDE ASSOCIATIF

2 @

SURFRIDER ACTION  handicap
FOUNDATIONEUROPE ENFANCE  international

ox
PYRENEES
GASCOGNE

4 — Une dynamique positive aupres du personnel




5 - Un nouvel acteur web
au service de la réservation en direct

VH_LATSERENL% | < avril 2019 S

T Avenue du Touring Club, 40150 Soorts-Hossegor, France
lu ma me je ve sa di

© Nouvelle-Aquitaine > Landes > Soorts-Hossegor
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B Nuit solidaire
Disponibilité auprés de I’h&tel




S DISPONIBILITE AUPRES DE L'HOTEL

lu ma me je ve sa di

25 26 27 28 29 30 |31

AT
: n (:*Qll n'y a plus de nuit solidaire disponible aux dates demandées
BIEIKE -

- Réservez directement auprés de I'hotel avec le code SOLIKEND
23 26 Et contribuez a I'ouverture de nouvelles nuits solidaires !
30 1 2 3 4 5

B Nuit solidaire
Disponibilité auprés de I'hétel

Réserver directement aupres de I'hotel évite la rétribution des centrales de réservation en

ligne (prélevant entre 15 et 30% de commissions aux hbteliers). C'est donc un moyen de

privilégier I'économie locale, d'encourager I'emploi et l'investissement des établissements

hételiers sur nos territoires.
Mais c'est aussi la garantie de séjourner au meilleur prix ! Les hételiers s'engagent en effet a

proposer les meilleurs tarifs sur leur site internet officiel.
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HOTELS
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Smith Haut-Lafitte, Martillac, France Su@gére / Par nuit

© Nouvelle-Aquitaine , Gironde s Martillac

DISPONIBILITES

[#] Arrivée [#] Départ
Adulte
€
Suggéré / Par nuit 350
100% reversé a I'association de votre choix,

ibre enc —uv-o

ﬁ I DEMANDE DE RESERVATION
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ASSOCIATIONS SOUTENUES
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Choix du prix
Paiement 100% reversé a l'association @
Tarif normal suggere : 333 € x1nuit=333 € |
Au profit de l'association : SURFRIDER FOUNDATION
EUROPE
Contribution pour soutenir Solikend 17€

Modifier

Total 350€



HOTELS
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Modele économique

Une participation équitable et partagée de tous les acteurs du projet

- Contribution des utilisateurs (5 a 25% de Ila réservation)
- Abonnement des associations (710% des dons collectés)
- Participation des hoteliers partenaires (25% du bénéfice fiscal réalisé)
- Abonnement des CE (5% des réservations des salariées)

Prévisionnel
TOTAL DONS COLLECTES CA SOLIKEND
ANNEE 1 : Développement régional De 60 3 100 hétels 2 000 nuitées 220000 € 94 600 €
; X . N . 30 nuits .
ANNEE 2 : Ouverture a d'autres régions | De 100 3 200 hétels par hotel 4000 nuitées 440 000 € 189200 €
ANNEE 3 : Développement national De 200 a 400 héotels 8 000 nuitées 1760000 € 756 800 €




SOLIKEND ET LE TOURISME REGIONAL

- Un nouveau levier pour encourager le tourisme local

- Un dispositif positif pour les hoteliers régionaux

- Une collaboration possible avec tous les acteurs publics du tourisme
Relai aupres des hételiers

Communication grand public
Démarche citoyenne de IPOT




Nicolas Martin - Directeur

Zure etxean lo egizue *
*Dormez chez vous




 Objectifs :
— Inciter les habitants a [re]découvrir leur territoire
— Nous insérer dans le tissu associatif local
— Agir concretement pour un tourisme solidaire

e Fonctionnement

— Site en semi-marque blanche, a Péchelle du
territoire, ou il sera possible de réserver uniquement
sur les dates de 'opération
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% ___ PROJET DESTINATION

Mﬂ; La place de marché des voyages nomades

Activité principale = location entre particuliers de vehicules de loisirs

Répond a des envies/besoins consommateurs actuels

#1 #2 #3

Reconnecter avec la Etre et Expérimenter

nature prévalent sur Avoir Etre (plus) libre

Tendance du Slow Travel



VEHICULE EXPERIENCE

Constat :
Un camping-car sans destination, ce n'est pas une expérience

Problématique :
Proposer une expeérience touristique complete

Solution :
Développer un projet proposant des destinations en collaboration |
avec des structures touristiques institutionnelles .@



Proposer une expérience de
voyage complete
Gagner en Visibilité et Légitimité

Stimuler une destination en basse
saison

Développer I'attrait touristique sur
I’ensemble d’un territoire
Atteindre une nouvelle cible de
clientele

Faciliter la logistique des vacances
Accompagner les voyageurs
Renforcer sa position d’expert des
voyages nomade

Contenu adapté

Visibilité aupres de voyageurs
nomades

Mettre en lumiere les acteurs locaux
Offre alternative d’hébergements

Mise en ligne d'itinéraires de
découverte des territoires
Prescription de Yescapa par les
structures

Réalisation d’1 guide spécifique

Création et diffusion d’itinéraires
nomades

Prescription Yescapa
Supports en structure
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les rencontres MYBalthazar

notional_es
du etourisme

Solution d’analyse
social media & e-reputation



L'ambition de MyBalthazar

Accompagner les professionnels dans leur digitalisation

MyBalthazar a pour ambition de donner aux
professionnels du tourisme la possibilité de maitriser

leur image et leur communication sur Internet.



Accessibilité & pédagogie

Rendre intelligible les millions de données digitales

D

/




MyBalthazar

Notre plateforme de mesure de la visibilité digitale en temps réel

@ my Balthazar @ Mon ch Mes Mes publications Mon audience Mentions Timeline @ o

PERIODE SCORE l

7 derniers jours Général =
CLIENT #1 EVOLUTION DE VOTRE SCORE

9 326 En 7 jours
RACTI(
673 U0 EnTjours
TION
2 % En7jours



MyBalthazar

Notre plateforme de mesure de la visibilité digitale en temps réel

2 Millions de données récoltées par nos serveurs chaque mois.
40 clients parmi les Grands Crus Classés et les Maisons de Champagne.

@) , )
95 A) de taux de réabonnement de nos clients.

Notre partenaire s nous soutiennent

(e REGION
AIZ= Nouvelle-
<7 Aquitaine



Quelques références en France
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Les sources d'information

Un audit global de la présence digitale des marques

YouTube

Twitter

Facebook Instagram Tripadvisor



Les fonctionnalités essentielles

Un audit global de la présence digitale des marques

REEE

PERFORMANCES CONCURRENTS AUDIENCE INFLUENCEURS

TONALITE

ANALYSE
GEOGRAPHIQUE



Quels bénéfices ?
Gagner du temps en faisant travailler nos algorithmes plutét que
vOs équipes

MyBalthazar analyse plusieurs centaines de milliers
de données par jour, les trie, et affiche les

informations les plus stratégiques.

Les équipes marketing peuvent ainsi optimiser leur

temps en se concentrant sur |'essentiel.
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Fete de la Saint Jean
21/22/23 Juin R B

[ Rechercter Mon camats
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Un réseau, deux publics

Les restaurateurs :

Q[ZT@ est votre allié digital !

Rezto est d’abord une plateforme web
faite sur mesure pour permettre aux restaurants
de gérer leur image digitale de fagcon autonome

REZTO EST UN RESEAU
créé par une restauratrice,

. fondé sur les valeurs de notre profession
et accessible.

REZTO EST UN OUTIL
ultra simple pour créer vous-méme
un profil web complet pour votre restaurant

www.rezto.net & l'application Rezto




G:ZR v

Qo” L'application
PRI} 100 % food

pour trouver un resto
sur mesure

laisser un avis public )\
et privé avec une simple
photo de votre ticket de caisse

et découvrir les publications
des meilleurs restos autour de vous

N N
téléchargez QEZT@

Partage, Confiance, Dialogue, Rezto va vous changer l'avis !

RO

Le grand public :

Rezto est une plateforme web destinée au
grand public, multifonctionnelle et fondée
sur des valeurs.






€ Retour le restaurateur dispose d’'un module de création de profil ultra simple,

complet et accessible a tous.
En 4 étapes, avec un module proche d’un formulaire a remplir et sans aucune compétence digitale,
il renseigne tout ce qui concerne son établissement.

[£3 Coordonnées & Présentation

& Environnement et Services

(@ Horaires d'ouverture

[E) Galerie photo et menu \.—
Photo de votre équipe

1
1
-
L]
L]
L]
L]

Mettez votre équipe en avant avec une photo de tous Il
L]
L]
L]
]
L]
L}
L]
L]

-
1 P s
! Présentation
1 motselés
1

4
1

CONFIANCE, PARTAGE, DIALOGUE , PASSION, VALEURS

Decrivez o2 10 mats maxmum Fident1é de voure restausant {séparer chaque mot par de

Description

Terrasse o prof e S T
& profil nous permel de vaus envoyer de patites news de temps ea tel
REZTO2 Choisir une image
Tallle optimale : 920 x 600px Piscine Et de trouver nos lens pour nous suivie sur les réseaur socaux
Adresse compléte Photo de I'équipe : Chaminia

Descriotion longue- 31 10 mes ne suffiser poy, vous oourer ojouter Ikreerent un texte

97 allée Théodor Monod Parking privé

Cuisine

Espace de travail

Ville

Cuisine Fraiche, cuisine du terroir

Bidart 64210 W)

Accueil de groupe
Producteur

Ecran TV Loon ot Valontne, pour les primeurs

www.rezto.net
Panorama, vue
ox : www.votrerastaurant.com

HODbDODoOs B BOOS O

R e n ator o Cleur
Rooftop
Numéro de téléphone m
p MENU
Doggy bag - -
0782562900 1
Uploader le fichier PDF ou JPG de votre menu \/ Livraison :
1
Facebook Choisir un fichier el L s e J

https://www.facebook.com/Rezto.net/

r 3
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!
! Site internet
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

www facebook.com/votrerestaurant Mettre a jour

abmbelebatabatels DL LU LD DD LD DL LT



LE COMPTOIR IODE

' Q7 place des Docteurs Gentithe, 84600, Anglet
| LT G ) (IR GRS

Description

Besyurant s coeur e 5 Crambrs TAmOWr Angiet DIIcons ne Sutie M swasirs l0sees, e phchs di
Jour 0 'sedicise, une formise e md (1 plat o1 T deesart 15€). ure carte courte mass rencuseide § chague

salson, Amateurs de yande e 5501 o3 OUDAS.

Spécialités

COMPTCIR

FORMULE DU MIDI 1 BLAT & 1 DESSIRT 18€

Vit b 1 A8 o

1I0DE

ENTREES

Armbarce: caa
s
T
Crive Fame

Sanite. Coumia s dos st

Hele|s

Google

Adresse:

7 place des Docteurs Gentilhe 64600 Anglet

Téléphone

0558502588
Retrouvez-nous sur :
fi

Biamitz i
A¢roport
Eigrrz

Puys Bascue

v
Durmées cartograshisues D219 bl Of

Profil web complet et adapté
Mise en ligne immediate

Design épuré

UN PROFIL REZTO,

EST L'EQUIVALENT D’UN SITE
WEB, ACCESSIBLE A TOUS
SANS CONTRAINTE &
SANS COMPETENCE NECESSAIRE
ADMINISTRABLE DEPUIS SON

ORDIANTEUR OU SON
SMARTPHONE




Le restaurant renseigne I'URL obtenue la ou les recherches sont aujourd’hui faites :
sur sa page Google my business, sur ses réseaux sociaux, sur tous les canaux qui
vont renvoyer le trafic directement sur sa page, sur la plateforme Rezto.

< lecomptoiriode_anglet
= Google I ]

9N 490 347
le comptoir iodé anglet

Publications AbDCONES  Abonnements

v tripadvisor
Le Comptoir lodé o rz

vous accuelllera toute Ianr\én a la Chambre d'Amour
rezto.net - Carte courte jsons - Amblance

TOUS MAPS IMAGES

Le Comptoir lodé - Anglet
48 (51)

et cool en bonus - Lme&l 3
staurant de spécialités a base

 wornrezto

je poisson-pécheur - Fermé Abonné(e)s : ie! , rezto_lapplication
et lefwblot i < 1 Le Comptoir lodé Anglet ﬁ
APERGU ACTU AVIS PRO m Ecrire E-mail Présentation
Accueil  Avis  Photos  Publications  Vidéos

- . . N Le Comptour lodé -

(. (@ (a) ° @ @ O A propos # Suagérer des modifications
APPELER  ITINERAIRE ENREGIST CARTE ETE FORMULE PECHE - ants & Anglet 960 m
Terrasse - Lieu chaleureux - Décontracté >

@ — te 5 °

, Informations sur le restaurant
Q@ 7 Pice des Docteus ° LE COMPTOIR IODE

Gentilhe, 64600 Anglet

@ 7 place des Docteurs Sotenir |'itinéraire
Visiter le site web > Gentilhe, 64600 Anglet =0 d

Q 7 place des Docteurs Gentilhe,
64600, Anglet

@ Fomé-Owma19%0 v [Fat maison J patage J oream tesn P rerrase] 2 e
= D

©® 59 per 1 visité cel
© 59 personnes ont visité ce lieu
&, +33559502598

@ ) 2

<

B

(i) Le Comptoir lode vous accueillera toute Fannée 3

© Contacter L&

B & @ (&) _’? =




REZTO laissez un avis-client sur Rezto en prenant en photo votre ticket de caisse

LES AVIS-CLIENTS AUTREMENT

CHANGE
Prendre une photo de son ticket
pour déposer un avis-client ...
une évidence ! Mon avis Envoyer

BB S B P s cusine
B BB PP oo senice
)h )- )‘ )‘ ;&° 4/5 Ambiance
)- }‘ )‘ )‘ )‘ 5/5 Budget Confirmation
Merci de votre participation, aprés

Votre avis public : examen, votre avis sera en ligne sur
le profil du restaurant s'il est
conforme! &y
Premiére fois dans ce restaurant, j'ai adoré le

!
concept OK

Rezto vous change |'avis !



) EZT@ vous change I'avis !

Répondre & cet avis

Ak - Acoamd wympathioue ; bons plats
hOrs du COMMN Jvec des procus

LES AVIS-CLIENTS AUTREMENT

locaus

{ #ts ELEMENTS
- Les comptes des utilisateurs liés a un numéro de - Répondre ot avis pivé
P he Avia pered - Cadre on bols somptusux
téléphone portable L Pora
teree P I
Nyel rr >
- Photo du ticket de caisse indispensable Commirishos 6/ % | &1 ™ e
ELEMENTS & dué dlu mateure tabie 2018 0u gudo Acous! sympatrique ; bons plats hors o AlZ|E R‘ T‘ Y’ u |. 0P
o onghtin o il Ve, ptas o S —
- Avis publics, visibles par tous & avis privés, gkl o e non n se R Q|S|D|FIGIHIJIKILIM
. ® . Le mans est Mo3NE quotdienas = o
visibles uniquement par le restaurateur | & JWix|ClV]BIN G ¥ & =
i : AZERTYUIOP
SR e QSDFGHIJIKLM

CONFIANCE & DIALOGUE > |# WX CVBN' @
g
& P a o ™o e e

Latuawr o1 M sman




Un fil d’actualité qui permet la découverte de restaurants pour le grand public

10:28 9 ol v - ‘

3 W RET®
R |22

L’application dédiée
un réseau exclusif

ﬂnu -l e -\
RIS

OSAGARRIA ul

o1 bord de Nive, pour découvrir une culsine du coeur

SPECIALITES

Culsine du marché  Locavars  Distronomique
Couler locale  Blo  Culaine du cosr
Brassecn

RIS

OSAGARRIA

ICUISINE

Cuising bistranomigue et créatve Produis tras,
locaux et en grande partie Bio

PRODUCTEURS

Los légumes: Les Jarding de la Nive & Bayonne
[ siupuicire L AUTHENTICITE L SAVEURS ] Fromages: Les fromages de Laetitia & Bayonne
V22723 Juie B B [ surpRENANT J FAMiLIAL T CONVIVIALITE J Fromages do brebis: Azkorria & Musculdy
L 3 Mamia et Agnoau de lait: MUJICA Allande & Ustaritz
4 LoruT § TRADTION J CHALEUREUX }
1 ’ 1 Chocolat de chez Monsieur Txokols & Bayorne
n a C u a I e Miel de chez Loreztia & Bayorne
p

Café de Caté Negro b Bayonne
Pain de a boulangerie Mauriac & Bayanae

Un cadra intima at chalsureux, entre petit Bayonne
wt bord de Nivw, pour ddcousrir une culsine du coour

SPECIALITES

personnalisable

PARTAGE
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B3 racebook

3 Instagram
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Ris de veau, couteau, pikillos,
petits pois, asperges, émulsion de
moutarde et jus de veau

N
»
0
()




Acces a l'espace Pro
Acces a I'application Rezto
Accés au réseau Rezto

,Un mOd_eIe 19,99€ HT/Mois OU 229,99€ HT/An
économique &
simple et
accessible a
tous Acceés a I'espace Pro

Acces a I'application Rezto
Acceés au réseau Rezto
+ PACK PHOTO PRO

35,99€ HT/Mois OU 399,99€ HT/An



LACTIF

3 MEMBRES FONDATEURS REZTO lacef b 45 K d’autofinancement
FLORE BONNARD CEO une plateforme we 77 K de Subvention

Site et application fonctionnels avec
MICKAEL CANU CTO soi
plus de 80 restaurants actifs et un Obtenues par Région NA, BPI, ADI

PASCAL LARRANDABURU Investisseur peu plus de 7000 € de CA sur les 5 POC établie
+ Recrutement en septembre de 3 premiers mois de démarrage Développement de la
alternances pour la partie commerciale commercialisation en cours

(a4

Rezto est Lauréat de I'appel a projet TINA en 2019 "a:: Nouvelle-
Tourisme Innovant en Nouvelle-Aquitaine .4 Aquitaine

Objectifs, évolutions
- Poursuivre notre développement sur la région Nouvelle Aquitaine,
structurer un développement national a partir de 2020.
- Intégrer une solution de réservation en ligne.
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Matérialisation d’une
activité

Dates de réservation
flexibles

BOX DE LOISIRS

SMARTBOX & WONDERBOX

8 Offre noyée dans un
catalogue

€9 Modéle économique

¢9 Image parfois dégradée




BON CADEAU

dédié chez le professionnel

Matérialisation d’une

activité €3 Manque de visibilité

Dates de réservation
flexibles

v’) Modele économique



NOTRE CONCLUSION

qui donne jour a ICI

Matérialisation d’une
activiteé

Dates de réservation
flexibles

Modele économique

Cadeaux de proximité



(#ET QU’EST-CE QUE C’EST

Idée Cadeau d’Ici aujourd’hui ?

12 PARTENAIRES 25 COFFRETS REF. EN GMS/GSS
espace. Jfa ;q Y
H cuPturel ﬂ

mollat

BRAS%[RIE BORDELAISE E Lcclelc@
@ (HXIRBYx
CHATEAUR LA RIVIERE \
A roues
50US o
1parapluie

RIVERF CRUISE

SITE WEB

\ r71 ~
LASCAUX
R ————————
N
i ln)a.\‘&, X 5
Pinassesdu Bassm --------




QUELS BENEFICES

pour le professionnel du tourisme ?

RESEAU DE INTERNET
DISTRIBUTION VIA LA
DE CONSOMMATION NOTION DE CADEAU

Acces aux clients de proximité par activité de loisir

codecu
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