
PROJETS TINA 
TOURISME INNOVANT EN 
NOUVELLE-AQUITAINE 



Qu’est-ce que la 
recommandation ? 



Transformer et mesurer 



Transformer et mesurer 



Du moteur de recommandations ciblées … 

Recommandations 
collectives et 

personnalisation 

Algorithme  
de type 

Machine learning	

Points de mesure 
	

L’EXISTANT	



Transformer et mesurer 

Taux	de	conversion	
contenus	SIT		

non	recommandés	

Taux	de	conversion	
contenus	SIT	
recommandés	

OT	Bisca	Grands	lacs	 6,19%	 5,40%	

OT	La	Rochelle	 19,75%	 19,40%	

OT	Quiberon	 10,81%	 5,45%	

Du 1er juillet au 31 aout 2019	



...vers une Data Management Plateform 
(DMP) 
A VENIR	

•  Construire une solution de marketing technologique complète	

•  Optimiser les points de mesure de performance (métier et logiciel)	



Enrichir la connaissance client (Classification, CRM).	

Gouvernance des données, interface de gestion pour répondre aux 
exigences RGPD.	

Mesurer la performance :  
Métier (performance des fiches SIT) - Logiciel (performance d'Intuitiv).	

Trigger marketing multi-canal (mail, sms, notifications).	

Stimuler l'internaute (lead scoring).	



Les bénéfices d’Intuitiv

1 contenu pertinent et 
personnalisé 1 contenu général 



Les bénéfices d’Intuitiv

Activités Profil 

Plus	de	transforma5on	vers	les	sites	web	de	nos	prestataires	



Les bénéfices d’Intuitiv

		

PERTINENCE 

Cibles Cycle de voyage Intérêts 



Les bénéfices d’Intuitiv

Traffic 

Météo 

Campagnes médias 

Newsletters 

SMS 

PERTINENCE 





Yoann Magnin  - CEO  
Nicolas Martin - Directeur 









Quel intérêt pour les hôteliers ? 



Un dispositif innovant de RSE pour l’hôtellerie 
 1 – Une grande simplicité de mise en œuvre 

 
 2 – Une opération bénéficiaire au niveau comptable 

 
 
 
 

 3 – Un intérêt promotionnel 
    

   MONDE ASSOCIATIF                                            COMITES D’ENTREPRISE 

 
 

 
 
 
 
 
 

 4 – Une dynamique positive auprès du personnel  



 5 – Un nouvel acteur web 
au service de la réservation en direct 

 
  











HÔTELS 
 
 
 
 
ASSOCIATIONS 
 
 
 
 
 
COMITÉS D’ENTREPRISE 



Modèle économique  
 Une participation équitable et partagée de tous les acteurs du projet 
 
-  Contribution des utilisateurs (5 à 25% de la réservation) 
-  Abonnement des associations (10% des dons collectés) 
-  Participation des hôteliers partenaires (25% du bénéfice fiscal réalisé) 
-  Abonnement des CE (5% des réservations des salariés) 

Prévisionnel 
 



SOLIKEND ET LE TOURISME RÉGIONAL 

-  Un nouveau levier pour encourager le tourisme local 
 
-  Un dispositif positif pour les hôteliers régionaux 
 
-  Une collaboration possible avec tous les acteurs publics du tourisme 
 

    Relai auprès des hôteliers 
    Communication grand public 
    Démarche citoyenne de l’OT 

 



Nicolas Martin - Directeur 

Zure etxean lo egizue * 
*Dormez chez vous 

 
 
Une expérimentation made 
in Pays Basque qui sera 
menée à l’automne 2020, en 
partenariat avec Solikend	



Collaboration OT Pays - Basque - Solikend 
 
 

•  Objectifs : 
–  Inciter les habitants à [re]découvrir leur territoire 
–  Nous insérer dans le tissu associatif local 
–  Agir concrètement pour un tourisme solidaire 

 
•  Fonctionnement 

–  Site en semi-marque blanche, à l’échelle du 
territoire, où il sera possible de réserver uniquement 
sur les dates de l’opération 





PROJET DESTINATION 
PAR YESCAPA 

La place de marché des voyages nomades 

-  Activité principale = location entre particuliers de véhicules de loisirs 

Reconnecter avec la 
nature 

-  Répond à des envies/besoins consommateurs actuels 

 
Être et Expérimenter 
prévalent sur Avoir Être (plus) libre 

Tendance du Slow Travel 



Constat :  
Un camping-car sans destination, ce n’est pas une expérience 

VÉHICULE EXPÉRIENCE 

Problématique :  
Proposer une expérience touristique complète 

Solution :  
Développer un projet proposant des destinations en collaboration 
avec des structures touristiques institutionnelles 



YESCAPA	 STRUCTURES TOURISTIQUES 

BESOINS	
-  Proposer	une	expérience	de	

voyage	complète	
-  Gagner	en	Visibilité	et	Légi5mité	

-  S5muler	une	des5na5on	en	basse	
saison	

-  Développer	l’a@rait	touris5que	sur	
l’ensemble	d’un	territoire	

-  A@eindre	une	nouvelle	cible	de	
clientèle		

OBJECTIFS	

-  Faciliter	la	logisKque	des	vacances	
-  Accompagner	les	voyageurs	
-  Renforcer	sa	posi5on	d’expert	des	

voyages	nomade	

-  Contenu	adapté	
-  Visibilité	auprès	de	voyageurs	

nomades	
-  MeNre	en	lumière	les	acteurs	locaux	
-  Offre	alterna5ve	d’hébergements	

MOYENS	

-  Mise	en	ligne	d'i5néraires	de	
découverte	des	territoires	

-  Prescrip5on	de	Yescapa	par	les	
structures	

-  RéalisaKon	d’1	guide	spécifique	

-  Créa5on	et	diffusion	d’iKnéraires	
nomades	

-  Prescrip5on	Yescapa	
-  Supports	en	structure		



UN ENJEU COMMUN :  
Faire de chaque séjour en camping-car une expérience touristique 





MyBalthazar 

Solution d’analyse  
social media & e-réputation 



L’ambition de MyBalthazar 
Accompagner les professionnels dans leur digitalisation 
 

MyBalthazar a pour ambition de donner aux 

professionnels du tourisme la possibilité de maîtriser 

leur image et leur communication sur Internet.

 



Accessibilité & pédagogie 
Rendre intelligible les millions de données digitales 



MyBalthazar 
Notre plateforme de mesure de la visibilité digitale en temps réel 

CLIENT #1



MyBalthazar 
Notre plateforme de mesure de la visibilité digitale en temps réel 

  2 Millions de données récoltées par nos serveurs chaque mois. 
 

40 clients parmi les Grands Crus Classés et les Maisons de Champagne. 
 

95% de taux de réabonnement de nos clients. 

Notre partenaire Ils nous soutiennent 



Quelques références en France 



Les sources d’information 
Un audit global de la présence digitale des marques	



Les fonctionnalités essentielles 
Un audit global de la présence digitale des marques	

AUDIENCE CONCURRENTS PERFORMANCES INFLUENCEURS ANALYSE 
GEOGRAPHIQUE TONALITE 



Quels bénéfices ? 
Gagner du temps en faisant travailler nos algorithmes plutôt que 
vos équipes	

MyBalthazar analyse plusieurs centaines de milliers 
de données par jour, les trie, et affiche les 

informations les plus stratégiques.
Les équipes marketing peuvent ainsi optimiser leur 

temps en se concentrant sur l’essentiel.







	
	
	
Un	réseau,	deux	publics	
	
	
	
	
Les	restaurateurs	:	
	
Rezto	est	d’abord	une	plateforme	web		
faite	sur	mesure	pour	permeNre	aux	restaurants	
de	gérer	leur	image	digitale	de	façon	autonome	
et	accessible.	



	
	
Le	grand	public	:	
	
Rezto	est	une	plateforme	web	desKnée	au	
grand	public,	mulKfoncKonnelle	et	fondée	
sur	des	valeurs.	





le	restaurateur	dispose	d’un	module	de	créaKon	de	profil	ultra	simple,		
complet	et	accessible	à	tous.	

En	4	étapes,		avec	un	module	proche	d’un	formulaire	à	remplir	et	sans	aucune	compétence	digitale,		
il	renseigne	tout	ce	qui	concerne	son	établissement.	

	



Profil 	web	complet 	et 	adapté 	
Mise 	en 	 l igne 	 immediate 	

Des ign 	épuré 	
	
	

UN	PROFIL 	REZTO, 	 	
EST 	L ’EQUIVALENT	D’UN	S ITE 	 	
WEB, 	ACCESSIBLE 	A 	TOUS	 	

SANS	CONTRAINTE	&	
SANS	COMPÉTENCE	NECESSAIRE 	
ADMINISTRABLE 	DEPUIS 	SON	

	ORDIANTEUR	OU	SON	
SMARTPHONE	



Le	restaurant	renseigne	l’URL	obtenue	là	ou	les	recherches	sont	aujourd’hui	faites	:	
sur	sa	page	Google	my	business,	sur	ses	réseaux	sociaux,	sur	tous	les	canaux	qui		
vont	renvoyer	le	trafic	directement	sur	sa	page,	sur	la	plateforme	Rezto.	



LES	AVIS-CLIENTS	AUTREMENT	

Prendre	une	photo	de	son	Kcket	
pour	déposer	un	avis-client	…		
une	évidence	!	



	
		

	
-	Les	comptes	des	u5lisateurs	liés	à	un	numéro	de	
téléphone	portable			
	
-	Photo	du	5cket	de	caisse	indispensable	
		
-	Avis	publics,	visibles	par	tous	&	avis	privés,	
	visibles	uniquement	par	le	restaurateur	
	
	
CONFIANCE	&	DIALOGUE		

LES	AVIS-CLIENTS	AUTREMENT	

																														vous	change	l’avis	!		



Un	fil	d’actualité	qui	permet	la	découverte	de	restaurants	pour	le	grand	public	

L’applicaKon	dédiée	
		un	réseau	exclusif	
	
Un	fil	d’actualité		
personnalisable	

	
PARTAGE	





Un	modèle	
économique	
simple	et	

accessible	à	
tous	



L’ACTIF

FLORE BONNARD CEO
MICKAEL CANU CTO

PASCAL LARRANDABURU Investisseur

3 MEMBRES FONDATEURS
REZTO une plateforme web 

Site et application fonctionnels avec 
plus de 80 restaurants actifs et un 

peu plus de 7000 € de CA sur les 5 
premiers mois de démarrage

45 K d’autofinancement 
77 K de Subvention 

Obtenues par Région NA, BPI,  ADI

POC établie 
Développement de la 

commercialisation en cours
+ Recrutement en septembre de 3     
alternances pour la partie commerciale

Rezto est Lauréat de l’appel à projet TINA en 2019  
Tourisme Innovant en Nouvelle-Aquitaine 

ObjecKfs,	évoluKons	
-  Poursuivre	notre	développement	sur	la	région	Nouvelle	Aquitaine,		
structurer	un	développement	naKonal	à	parKr	de	2020.	
-				Intégrer	une	soluKon	de	réservaKon	en	ligne.	





Matérialisation d’une 
activité 

AVANTAGES INCONVÉNIENTS 

Dates de réservation 
flexibles 

Offre noyée dans un 
catalogue 

Modèle économique 

Image parfois dégradée 

BOX DE LOISIRS 
SMARTBOX & WONDERBOX 



Matérialisation d’une 
activité 

AVANTAGES INCONVÉNIENTS 

Dates de réservation 
flexibles 

Manque de visibilité 

Modèle économique 

BON CADEAU 
dédié chez le professionnel 



Matérialisation d’une 
activité 

Dates de réservation 
flexibles 

Modèle économique 

Cadeaux de proximité 

NOTRE CONCLUSION 
qui donne jour à ICI 



12 PARTENAIRES 25 COFFRETS 

•  Pour 2 pers. 
•  De 50€ à 296€ 

RÉF. EN GMS/GSS 

+ OFFRES CE 

SITE WEB 
ideecadeau-ici.fr 

QU’EST-CE QUE C’EST 
Idée Cadeau d’Ici aujourd’hui ? 



QUELS BÉNÉFICES  
pour le professionnel du tourisme ? 

RÉSEAU DE 
DISTRIBUTION 
DE CONSOMMATION 
 
 
 
 
 
 

INTERNET  
VIA LA  
NOTION DE CADEAU 
 
 
 
 
 
 Accès aux clients de proximité par l’activité de loisir 

 
 
 
 
 
 




