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« 601 destinations analysées pendant 1 an
- 136 social media managers interrogés
 Les tendances travel & digital en 2020

- Le palmares 2019 des OT / CDT / CRT

www.bit.ly/etude-france-2019




Les réseaux sociaux dans le monde

2,41 milliards

1,9 milliard
1,5 milliard
1,3 milliard
1,1 milliard
1 milliard
330 millions
303 millions
‘ 300 millions

O o 00 0 O 0 v M@ @ =&

@ Dans l'ordre : Facebook, YouTube, WhatsApp, Messenger, WeChat, instagram, Twitter, Linkedin, Pinterest, Snapchat.




Les réseaux sociaux en France

45,7M

46 M
. Visiteurs unigues par mois
Visiteurs uniques par jour
272M
20,7 M 20 M
153 M
I 132M 1B3M
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L’écosysteme Facebook




Les priorités social media

Les principaux efforts des destinations frangaises en 2019
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0 S — —
Facebook : Instagram : Produire Recruter des fans Revoir notre
maintenir maintenir eninterne et/ou abonnés ligne éditoriale,
ou booster ou booster des contenus notre stratégie CM,

la performance la performance de haut niveau et/ou notre branding

Sondage We Like Travel - 136 social media managers de destinations frangaises interrogés entre mai et septembre 2019.



Le palmareés 2019 des destinations ¥

Top 10 Destinations frangaises
Classement 2019 * Score WLT

Savoie
Mont Blanc 2Auvergne Morbihan
539 pts 533 pts 523 pts
= 2 + ] place A + ] place
4 Auvergne-Rhéne-Alpes Y . 2places 498 pts
5 ValThorens A 7 places 493 pts
6 Leslles de Guadeloupe = 480 pts
7 Lyon 2 +15 places 476 pts
8 LaPlagne 2 +11 places 475 pts
9 Cote d'Azur 2 +9places 474 pts m ,
@ 10 @ Paris 2 +10 places 467 pts ‘ 5




Le palmareés 2019 des destinations Y

Top 5 » Départements
Classement 2019 * Score WLT

(2] o 0o o
Morbihan Vaucluse Anjou Touraine
523 pts 427 pts 408 pts 399 pts




Le palmareés 2019 des destinations ¥

Top 5 * Offices par catégorie
Classement 2019 * Score WLT

Source: We Like Travel 2019 - Analyses du ¥ septembre 2018 aqu ¢ septembre 2019

Montagne Littoral

Destination Score WLT Destination Score WLT
1 Val Thorens 493 1 file d'Oléron - Marennes 423
2 LaPlagne 475 2 Bassin d'Arcachon 418
3 Tignes 459 3 Golfe du Morbihan 339
4 Valloire Galibier 432 4 Sainte-Maxime 337
5 Alpe d'Huez 425 5 Tile de Noirmoutier 331
6 Courchevel 425

Urbain Rural

Destination Score WLT Destination Score WLT
1 Lyon 476 1 Le Puy en Velay Tourisme an
2 Paris 467 2 Brocéliande 300
3 Bordeaux 389 3 Pont d'Arc Ardéche 254
4 Montpellier 389 4 Vallée de la Dordogne 252
5 Colmar 326 5 Tulle 249




Le palmares 2019 des destinations

Savoie
Mont Blanc (FR)

1117 368 fans totaux
904 642 fans FR

&

Lyon

1 612 553 fans totaux

Top S * Régions

Rhone-Alpes

627 684 fans totaux

N\ N

2] o <]

Auvergne- ile de Paris
la Réunion

579 678 fans totaux
457 839 fans FR

421994 fans totaux

ile-de-France

Les lles de
Guadeloupe

358 678 fans totaux

Top S * Départements

2] © (<]

Morbihan Manche Vaucluse
321 800 fans totaux 270 506 fans totaux 190 797 fans totaux
Top 5 « Offices
Val Thorens Paris Tignes (FR)
518 335 fans totaux 460 218 fans totaux 266 000 fans totaux

164 556 fans FR

o

Provence (FR)

190 734 fans totaux
169 320 fans FR

o

La Plagne

206 087 fans totaux




L’algorithme de Facebook

Evolution du taux d'engagement 2017-2019
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L’audience des pages Facebook

Audience totale et audience naturelle des pages Facebook de destinations — 2017 a 2019
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Etre plus performant sur Facebook

Actions les plus efficaces pour maintenir

ou améliorer les

=
N-S
53 %

Sponsoriser

performances sur Facebook

51 % 39 %

Publier Publier
les publications des contenus plus davantage
esthétiques de vidéos
Q — xgooo
] | | oooxo
— aoxooo
37 * 28
- Revoir la ligne Poster
<W> éditoriale, le style

rédactionnel

moins souvent



Le palmares 2019 des destinations

W)

Top 10 des destinations frangaises sur Instagram

Paris (OT)
545 274 abonnés

2,3 % d'engagement

o

Tahiti

100 673 abonnés
2,8 % d'engagement
> 4 1 place

©

Paris

fle-de-France

172 297 abonnés
2,2 % d’'engagement

7]

Savoie

Mont Blanc

99 105 abonnés
5.4 % d'engagement

Nombre d'abonnés
Au 1¢ septembre 2019

©

Chamonix

123 446 abonnés
4.4 % d'engagement

o

Lyon

91742 abonnés
53 % d'engagement

4]

Val Thorens

112 672 abonnés
4.4 % d'engagement

o

Auvergne-
Rhone-Alpes

79 027 abonnés
6,3 % d'engagement
A + 7 places

o

Cote d’'Azur

101 028 abonnés
51% d'engagement
A + 1 place

o)

Val d’'Isere

71872 abonnés
4.3 % d'engagement
Ni_j place




Les audiences sur Instagram

L'age des utilisateurs quotidiens d'Instagram

W




Facebook et Instagram : le match

8000 —

Interactions Instagram . Interactions Facebook

6 000 (—

4000 —

2000

N— 3K-25K 25K - 50K 50K -100K 100K - 200K Plus de 200K 2019.



La stratégie des contenus

Tres bonne

Audience non-payée

Beonne

Correcte

Faible

L'audience et l'engagement des publications Facebook
Analyse de plus de 1000 publications entre mars 2018 et fév. 2019

Vidéo
—_— ) EER R Video
Vidéo horizontale CAeon o
Ay = verticale
i \\»
i { y
4 s
Multi-photos ‘
Photo Mix
horizontale photo/vidéo
Photo
Photo verticale
Vidéo carree
live
| | | |
Faible Correct Bon Tres bon

Taux d’engagement

Excellent




La stratégie des contenus

IDENTITE

-

CREATIVITE PUBLICITES



L’explosion des stories

600 M

500 M

400 M

300 M

200 M

100 M

L'explosion des Stories
Utilisateurs quotidiens de Snapchat, Instagram Stories, Facebook et
Messenger Stories, dans le monde

500 M

500 M

Avril 2019

2016

Snapchat

2017

@ instagram Stories

2018

. Facebook + Messenger Stories

2019




L’explosion des stories

f@ Envoyer un‘mhessage

explorecanada

GLISSEZ VERS LE HAUT POUR
_EN SAVOIR +

Jﬂ i 4 S
e 1 :-l"ﬁ‘ﬂ i Yy




L’explosion des stories

2

£ SR

-~ o 50

)

Je m’abonne a @LidlVoyages
et @savoiemontblanc

POUR GAGNER 10 COFFRETS
GOURMANDS

<, tomorrowlandwinter
L96

Sponsorisé

SAVOIEMONT BLANC

( \ s / ) ° Réserver

En savoir plus

Réserver



L’explosion des stories

1 LAS STORIES REVOLUTIONNENT LA COMMUNICATION SOC 1AL MEDIA Les storles pour sonder ot disloguer
AVeC 55 FUBKNCE | ofles SONT

colent moyen pour les destinal

REVUE CREATIVE

Les bonnes pratiques sl koot sasespask i
des stories

Les stories en direct, <
Sunneigument, by ermms

gudees

Law storive pour generer du tratic
i » partic de 10
Les stories thématigues, pous ¢ vers un site: o part

vatiur e e iign ce T re

Les stories information, ur ies pro et
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Lutiisation des GIFs 1+




La toute-puissance des Social Ads

Travel ads can be used across a traveler’s journey

UPPER FUNNEL

) Trip Consideration

+ Has traVEI. 'ntgnt bUt 0@ Go somewhere warm & cheap. Static creative matched
clear destination intent with travel intent
Example signals: travel history, life events

MID FUNNEL

« User has known destination intent

. “Indonesia destinations“ DAT for Broad Audiences
« Has not been to website

“Bali destinations” Catalog creative matched with
“Hotels in Bali” person’s destination intent

Example signals: Visited Bali page on Facebook,

browsed multiple travel sites, clicked on a travel ad
LOWER FUNNEL

, “Beach resorts
+ User has been to website/app in Nusa Dua“ | DAT Retargeting
$vs3$ Catalog creative matched with person’s

Example signals: User has been to your website/app specific search /browsing behavior




La toute-puissance des Social Ads

Carrousel

Affichez jusqu'a
10 images ou vidéos

En savoir plus

V-SOLDES Audience Network
seulement J4 74 74 Book Now

Diffusez vos campagnes
s = au-dela de Facebook.

| En savoir plus

dans une méme publicité.

Diaporama

Des publicités vidéo
légéres rapides a créer et
peu colteuses.

En savoir plus

AT

Audiences
personnalisées

Touchez vos clients et
vos contacts sur
Facebook.

En savoir plus

Publicités vidéo

Attirez I'attention grace a
des publicités vidéo
captivantes.

En savoir plus

at

Audiences similaires

Trouvez des personnes
similaires a vos clients et
a vos contacts.

En savoir plus

Instagram

Faites la promotion de
votre entreprise auprés
d'une audience
impliquée.

En savoir plus

Pixel Facebook

Mesurez l'activité et les
conversions générées par
vos publicités.

En savoir plus

#HET



La toute-puissance des Social Ads
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Atteindre ses objectifs

@ Savoie Mont Blanc (FR, BE - Frangais, CH - Frangais, ...) ane @ easyjet_fr e

Sponsorisé (démo) - & Sponsorisé

12 expériences bonnes pour le corps, I'esprit et la planete. 4 grands ‘
lacs, des histoires, des bons plans et le plein d'idées pour inspirer vos u “yJet

rochaines vacances en Savoie Mont Blanc
p i andres

Réserver

Qv N

34 vues

easyjet_fr La Grande-Bretagne, quoi de mieux pour

Téléchargez votre carnet de voyages gratuit peecharoey casser la routine et changer d'air cet automne ? &8

QO'.' Vous et 4,4 K autres personnes 222 commentaires 705 partages

i Jaime () commenter > Partager @~




Atteindre ses objectifs

Les Méditerranées Campings Villages & Spa
Ecrit par We Like Travel (] . 25 avril - @

Offre Spéciale «

Des petits prix pour les beaux jours !
Les Méditerranées Campings Villages & Spa nee Profitez de -15% sur votre séjour d'une semaine du 4 au 25 mai -
Ecrit par We Like Travel [?] - 1a00t, 08:55 - §

»2e,  OH
HAPPY
MAI

Des vacances en camping 5* les pieds dans I'eau ga vous tente ? &
Découvrez les Méditerranées a Marseillan Plage

ETE
INDIED

Offre été indien ~156% sur les séjours de

plus de 21 nuits

En savoir plus

i Apropos de ce site web
LESMEDITERRANEES.COM

Des petits prix pour un joli mois de mai

Réserver
Bienvenue aux Méditerranées, campings 5 étoiles les pie...




L’avenir de la commercialisation
passe par la conversation

INTERVIEW

oal et e r
pus de 500 000

w

C—




L’avenir de la commercialisation
passe par la conversation

Quelques minutes
Quelques minutes 5%

10% Dans I'heure
7. 5% \ Dans 'heure

| “‘“‘ 17 d 5 %

Quelques heures
Quelques heures

-
-
~

~
~ Dans la journée Dans la journée

\\

\
o

Pas répondu

| I Plus d'une journée Pas répondu Plus d'une journée

(W)



Le marketing d’influence a maturité

Instagram
Blog
Vidéos
Facebook

Twitter

Nano-Influenceurs
- 2000 abonnés
-1000 visiteurs/mois
- 2000 vues/vidéos
-2000 fans

- 1000 abonnés

Micro-Influenceurs
2000 a 100K abonnés
1000 a 50K visiteurs/mois
2000 a 50K vues/vidéos

2000 a 30K fans

1000 a 10K abonnés

Macro-Influenceurs
T00K a 300K abonnés
50 K a 300K visiteurs/mois
50 K a 200K vues/vidéos
30K a 150K fans

T0K 2100 K abonnés

Célébrités
+ 300K abonnes
+ 300K visiteurs/mois
+ 200K vues/vidéos
+150K fans

+ 100K abonnés




We Uke Travel vous aves réalise des di
28ines de Vidéos de voyage & travers e
monde. Qu'aimez-vous raconter ave< votre

camera?
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Le marketing d’influence a maturité

WLT Vous #tes trés présents sur YouTube, et
vous utibser sussi besucoup Facebook
Aver-vous une préterence ? Queks conaelis
donnerisz-vous aux destinations wuris
Haues qul ont du mal & rvestir YouTube, et
4 chaisir s bonne plateforme 7

M s

rous avans pr
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. ot
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Le marketing d’influence a maturité

Objectifs & Casting Brief &

Stratégie influenceurs Contrat

Contenus Sejour
Livrés Expérience
vécue
Stockage &
Cession

de droit Tactique Campagne

Diffusion Rapport de

Tous supports Posts réseaux Qualité des
digitaux sociaux contenus
| | |
; Posts sponsorisés Audiences
RP, Print, TV & ciblage publicitaire touchées
I I I
Relais surd'autres Retours

A~ Partenaires canaux de d'expérience des
< A /> communication communautés






LinkedIn devient-il incontournable ?
Faut-il encore animer un compte Twitter en 2020 ?
Quelle perspective pour l'office de tourisme du futur ?

Comment vendre grace aux réseaux sociaux ?



les rencontres
nationales
du etourisme

www.bit.ly/etude-france-2019

T RAV E L Etude social media 2019

Les destinations frangaises

& SOCIAL

BY WE LIKE TRAVEL

LES GRANDS CHIFFRES
DES RESEAUX SOCIAUX
EN FRANCE

LES CLASSEMENTS 2019
601 DESTINATIONS FRANGAISES

b Anauvstes

W)

WE-LIKE-TRAVELCOM




5 les rencontres
.I nationales

du etourisme

TRAVEL
& SOCIAL

L'ETUDE DESTINATIONS
FRANCAISES 2019 £sT SORTIE !

DEVINEZ LE POIDS
DE L'ETUDE ET

GCAGNEZ-LA!

4 ETUDES A CAGNER
SUR LES DEUX JOURS DE SALON




