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Nouvelle étude France 2019 

•  601 destinations analysées pendant 1 an 
 

•  136 social media managers interrogés 
 

•  Les tendances travel & digital en 2020 
 

•  Le palmarès 2019 des OT / CDT / CRT 

v  a www.bit.ly/etude-france-2019 



Les réseaux sociaux dans le monde 



Les réseaux sociaux en France 



L’écosystème Facebook 

2,7 
milliards 



Les priorités social media 

Sondage We Like Travel - 136 social media managers de destinations françaises interrogés entre mai et septembre 2019.  



Le palmarès 2019 des destinations 🏆 



Le palmarès 2019 des destinations 🏆 



Le palmarès 2019 des destinations 🏆 



Le palmarès 2019 des destinations 



L’algorithme de Facebook 



L’audience des pages Facebook 
 
Audience totale et audience naturelle des pages Facebook de destinations – 2017 à 2019 



Être plus performant sur Facebook 



Le palmarès 2019 des destinations 



Les audiences sur Instagram 



Facebook et Instagram : le match 

Sondage We Like Travel - 136 social media managers de destinations françaises interrogés entre mai et septembre 2019.  



La stratégie des contenus 



La stratégie des contenus 

IDENTITÉ

CRÉATIVITÉ PUBLICITÉS

 Performance 



L’explosion des stories 



L’explosion des stories 



L’explosion des stories 



L’explosion des stories 



La toute-puissance des Social Ads 



La toute-puissance des Social Ads 



La toute-puissance des Social Ads 
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Business 

Clients 
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Clients 
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Atteindre ses objectifs 



Atteindre ses objectifs 



L’avenir de la commercialisation  
passe par la conversation 



L’avenir de la commercialisation  
passe par la conversation 



Le marketing d’influence à maturité 



Le marketing d’influence à maturité 



Le marketing d’influence à maturité 





Les autres questions stratégiques 

•  LinkedIn devient-il incontournable ? 
 

•  Faut-il encore animer un compte Twitter en 2020 ? 
 

•  Quelle perspective pour l’office de tourisme du futur ? 
 

•  Comment vendre grâce aux réseaux sociaux ? 



www.bit.ly/etude-france-2019  




