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Melting seay

Climate change is unsettling Svalbard

Melting permajirost is desiabilising homes

TourismReview

CRUISE TOURISM SELF-RESTRICTIONS IN EUROPE
CONTINUE
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Olivier Babeau: «Sus ¢
tourisme de masse!»

Les villes d'Europe en guerre contre
"l'over-tourisme"

FIGAROVOX/TRIBUNE - Le tourisme de masse de masse pervertit le sens du
voyage, déplore notre chroniqueur Olivier Babeau, Autrefois entrepris pour




DE LA BONNE CONSCIENCE ...
AUX ASPIRATIONS PROFONDES

_ Manifeste étudiant pour un
des Frangais

réveil écologique

des Frangais
souhaitent davantage

sont préts a

de

raisons écologiques

des consommateurs francgais

sur

les questions sociales, culturelles et environnementales.
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ACCUEIL DE LA POPULATION LOCALE
- SENTIMENT DE SECURITE
HEBERGEMENT

RESTAURATION

BEAUTE DES PAYSAGES

PROPRETE / ENVIRONNEMENT
CENTRES D'INFORMATION

OFFRE CULTURELLE ET DE LOISIRS
SHOPPING

VIE NOCTURNE

PATRIMOINE HISTORIQUE / MUSEES
SERVICE DE TAXIS
INFRASTRUCTURE ROUTIERE
TRANSPORTS PUBLICS

FACILITE DE PARKING

... QUI REDESSINENT
LES PRIORITES

DE L'EXPERIENCE
TOURISTIQUE
RECHERCHEE

350

560
530
530
505
500
492
488
477
474
470
| 470
| 450
| 450
433

TCI RESEARCH mai 2018

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme




NOTRE VISION POUR UN TOURISME BIENVEILLANT

S'INSCRIT DIRECTEMENT DANS
CES EVOLUTIONS PROFONDES...

POUR DOTER NOTRE TERRITOIRE
pD'UN AVANTAGE DIFFERENCIANT.
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LA MATRICE DU TOURISME BIENVEILLANT

ENVIRONNEMENTAUX ECONOMIQUES
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Transition energétique P compétences et

- - - ’ ‘ ’
Biodiversité \§,/ retombées locales

Offre inclusive

Respect des saisons : Rapport visiteur/
Adaptation aux oyou oflbd habitant
evolutions Eviter I'overtourisme
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5 LEVIERS

Des offres

« fans » exclusives

Un fonds Des formations jll— Une plateforme
de dotation jilla distance d'emploi

r 1

Une vision orientée

TOURISME BIENVEILLANT
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— Un manifeste
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Pour un tourisme plus MWM

VISION

DECLARATION

DEMARCHE
PARTAGEE

ENSEMBLE




MECENAT

— Un fonds
de dotation iTyDES £1

ACTIONS

<; INCLUSIF
> Pour un tourisme plus ¢ , 5 DURABLE
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ONLINE

PERSONNALISEE

— Des formations
a distance

C

ADAPTEE

ACCESSIBILITE

FLEXIBLE

IMPACT CARBONE

Pour un tourisme plus QUMA £ REDUIT

ETRE LA SOLUTION
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— Une plateforme
d'emploi
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QA Pour un tourisme plus %ﬂ/ﬂﬁ

VIE
PROFESSIONNELLE

FACILITATEUR

VALORISATION

FILIERE

CONNEXION

IDEES RECUES




FAIRE
DECOUVRIR

— Des offres
« fans » exclusives

COMMUNAUTE

AMBASSADEURS

LOCAL

PROXIMITE
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Auvergne
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ETRE DANS LE TOP 5 DES REGIONS TOURISTIQUES EUROPEENNES A 5 ANS

S’INSCRIRE DANS UN

TOURISME BIENVEILLANT,
CONSCIENT ET RESPONSABLE
DE SES IMPACTS

5% Re&?ﬁici 3 ﬁ%«;«w

~ ’ N = . g
Montagne - Pleine nature NN /I @‘AE COLL48 \\ o 5 1 f:egi?;‘:::t? ;‘tom”‘:l‘:'
Itinérance - Art de vivre ke <© OQ e I'attractivité touristique

Mieux étre thermal s &Q’ ‘v)s X de la région

3 Z
E Q o E 2 Accompagner, amplifier
FFICIENCE e Auvergne NGAGEMENT et mettre en réseau les
: Rhéne-Alpes acteurs

|
I\: mnsme '
f 3 Renforcer la

\ o W
;é \ [~ O-Q ! compétitivité et la
\ O, $ ’ performance financiére
«l ~ X .
Etudes & Ingénierie .- N Q 5 i TS de la structure

Professionnalisation —,," ‘\\ ODPEMENT 100 /’ \‘\
Développement ¥ N S o
de l'offre = Ve s R ‘@WM
Promotion R o HUMAINES ET
Commercialisation EXCELLENCE FINANCIERES

2017 / 2018 2018 / 2019 DEVELOPPEMENT & INNOVATION 2019 / 2020 +

TRANSFORMATION

FUSION

Rhone-Alpes

Tourisme



Rhone -Alpes
Tou_m.)me, '

touristiques
A Formation, monter

fdoe ) ™)

le tourisme de demain

7 Etude, analyse en compétence : un

2 Accompagnement pour catalogue, des formations
I'élaboration de vos sur-mesure, des parcours
stratégies, pour vos cerlifiants

vCoyL{)YﬁW&

\
une data commune, /
créer du lien

7 Maitriser ses data et en
démultiplier la diffusion

la performance des territoires

territcires et des professionnels

projets dinvestissement
ou pour l'analyse de volre
environnement touristique
‘A»Woi/ Ae
y 7 Place de marché
2 Conseil en développement et
aménagement au service des

Nos missions

Une stratégie partagée
et des actions mutualisées pour
faire entrer Auvergne-Rhone-
Alpes dans le top 5
des régions touristiques

. pour le développement
a l'international
Faciliter vos mises en relation commerciales
Apporter des expertises marchés et clientéles
" Optimiser la visibilité Auvergne-Rhone-Alpes

européennes d'ici 5 ans. \ le potentiel touristique )
de la réglon

&ijolm \
l'attractivité des offres /
Travailler en réseau, - "

échanger les bonnes -MOVW )
pratiques, se former

7 Campagne digitale ciblée

7 Salons professionnels

la communication intra

professionnelle

A Rester en contacl, échanger
nos bonnes pratiques,
bénéficiez d'une veille
permanente

A C T lle si e
A Création dune communncuhon
unique RENATTRE ICI

A Définition de cibles identitaires

| IW il \

une médiatisation efficiente /

Déployer dos campagnes média

71 Relations presse, accueil de bloggeurs
et influenceurs des marchés cibles

7 Création de contenus web : articles,
vidéos, clip
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Valoriser / accompagner les territoires ou les marques pour

une meilleure répartition des flux touristiques
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Valoriser / accompagner les territoires ou les marques pour
une meilleure répartition des flux touristiques
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Marketing social
+ 3 objectifs : inspirer, amplifier, rediriger.

« 3 principes : social, mobile, vidéo.

« 3 indicateurs : nombre de fans, taux d’engagement, nombre de vues.

H#barometres

Les destinations tou ristiques sur les réseaux sociaux en France ” Aot 2019 ~ -

Régions Départements Villeset Offices Montagne Destinations étrangéres Q
—
f Facebook © Instagram W Twitter
Q Régions - Score WLT $ Fans$ Taux Eng. % Followers ¢ Followers $
1 | Auvergne 538 341775 354% A 40721 12408 ‘
2' | Auvergne-Rhdne-Alpes 512 ~ 627683 144% 7 78898 13634
{ 3 | llede LaRéunion (FR) 493 579678 148% 67115 21343
&4 Cote d'Azur 476 347605 047% A 100922 35591
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