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DE 
L’ACCEPTATION 
 
… 
 
AU REJET 



DE LA BONNE CONSCIENCE …  
 AUX ASPIRATIONS PROFONDES 

59% des Français 
préfèrent le 

train à 
l’avion pour des 
raisons écologiques  

79% des Français 
souhaitent davantage 

de produits 
équitables 

7 Français / 10 
sont prêts à 

payer + cher 
pour du local et du 
Made in France 

Manifeste étudiant pour un 
réveil écologique 

56% des consommateurs français souhaitent que 
les entreprises prennent position sur 

les questions sociales, culturelles et environnementales.  



… QUI REDESSINENT 
LES PRIORITÉS 
DE L’EXPÉRIENCE 
TOURISTIQUE 
RECHERCHÉE 
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FACILITÉ DE PARKING 

TRANSPORTS PUBLICS 

INFRASTRUCTURE ROUTIÈRE 

SERVICE DE TAXIS 

PATRIMOINE HISTORIQUE / MUSÉES 

VIE NOCTURNE 

SHOPPING 

OFFRE CULTURELLE ET DE LOISIRS 

CENTRES D'INFORMATION 

PROPRETÉ / ENVIRONNEMENT 

BEAUTÉ DES PAYSAGES 

RESTAURATION 

HÉBERGEMENT 

SENTIMENT DE SÉCURITÉ 

ACCUEIL DE LA POPULATION LOCALE 

TCI RESEARCH mai 2018 



NOTRE VISION POUR UN TOURISME BIENVEILLANT  
 
S’INSCRIT DIRECTEMENT DANS  

CES ÉVOLUTIONS PROFONDES… 
 
POUR DOTER NOTRE TERRITOIRE  

D’UN AVANTAGE DIFFÉRENCIANT. 



ENVIRONNEMENTAUX 

+

+

+

+

-
-

-
-

METEOROLOGIQUES/ 
CLIMATOLOGIQUES 

•  Transport  
•  Recyclage 
•  Transition energétique 
•  Biodiversité 

•  Respect des saisons 
•  Adaptation aux 

évolutions 
climatologiques 

•  Soutenir la création 
d’emplois pérennes 

•  Encourager les 
compétences et 
retombées locales 

 

ECONOMIQUES 

SOCIETAUX 

•  Offre inclusive 
•  Rapport visiteur/

habitant 
•  Eviter l’overtourisme 

 

LA MATRICE DU TOURISME BIENVEILLANT 



LE FILM VISION 



5 LEVIERS 



 
 
V ISION 
 
D É C L A R A T I O N  

 
DÉMARCHE 
PARTAGÉE  
       
ENSEMBLE 



MÉCÉNAT  
 
INTÉRÊT  
GÉNÉRAL  
 
ÉTUDES  ET  
ACT IONS  
 
       
INCLUSIF  
 
DURABLE  
 
SYNERGIES  



ON L I N E 	

	
P E R S ONNA L I S É E 	

	

A D A P T É E 	

	
A C C E S S I B I L I T É 	
	
F L E X I B L E 	

	
I M P A C T 	 C A R BON E 	
R É DU I T 	
	

Ê T R E 	 L A 	 S O L U T I O N 	



	

V I E 	

P R O F E S S I O NN E L L E 	

	
F A C I L I T A T E U R 	

	

V A L O R I S A T I O N 	

	
F I L I È R E 	
	
CONN E X I O N 	

	
I D É E S 	 R E Ç U E S 	
	

	
	



 
FA IRE  
DÉCOUVRIR  

 
COMMUNAUTÉ  
       
A M B A S S A D E U R S  

 
LOCAL  
 
PROXIMITÉ 





NOS	MISSIONS	





Valoriser / accompagner les territoires ou les marques pour 

 une meilleure répartition des flux touristiques 

	



									Périmètres	
	
	
Destinations	

	
THEMATIQUES	

	
METIERS	

	
MARCHES	

Montagne	 Art	vivre	 Nature	 itinéranc

e	

Bien-Être	 Hébergt	 Obs	 Dvpt	 Prof.	 Data	 Digital	 Com	 France	 Europe	

mature	

Europe	

En	dev.	

Long	

courrier	

AIN	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	

ALLIER	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	
	

✔	 ✔	

ARDECHE	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	

CANTAL	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	

DRÔME	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	

ISERE	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	

LOIRE	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	

HAUTE-LOIRE	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	

PUY-DE-DÔME	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	
	

✔	 ✔	
	

RHÔNE	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	

SAVOIE-MT-BLANC	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	

LYON	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	 ✔	

Valoriser / accompagner les territoires ou les marques pour 
 une meilleure répartition des flux touristiques 

	



Marketing social 

•  3 objectifs : inspirer, amplifier, rediriger. 

•  3 principes : social, mobile, vidéo. 

•  3 indicateurs : nombre de fans, taux d’engagement, nombre de vues. 



MERCI DE VOTRE ATTENTION 


