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Entre échecs et succes,
une nouvelle impulsion...
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Tu penses a quoi ?




La Grande Forét de Saint-Hubert

Terre de cerfs et de légendes
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llissante...

Le probleme d’une offre v




Un manque de conscience identitaire

= loger en Ardenne
L dans une chambre
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Vision et stratégie de développement

Une étude
strategique (de
2008 !!! ), base
de tous les
deéeveloppements
du territoire
depuis plus de
10 ans
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BIENVENUE EN GRANDE FORET DE SAINT-HUBERT
TERRE DE CERFS ET DE LEGENDES
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Un environnement institutionnel...
complexe a souhait!

 Structure(s) de management du
projet multicéphale

« Un OGD provincial, une stratégie
de marque (Marque Ardenne)

« Une Maison du Tourisme, OGD
territorial multi-communes

e Un OGD communal

- Le Commissariat général au
tourisme
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Ardenne
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Creative Wallonia
— Creative Luxembourg

Fab Labs wallons (e-square de Marche-en-Famenne a
30km)
Espaces de coworking, incubateurs généralistes

Sources possibles de financement et
d’accompagnement pour réaliser des projets ou
des études

Subsides annuels généralement suffisants et
potentiellement mobilisables pour innover



Bref, tout semblait OK pour innover...
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LA BOULETTE

Manque d’appropriation de
la stratégie

Vouloir tout faire tout seul

Déeveloppement de produits
hors cadre stratégique






Le marketing d’abord, pour la qualité, on
verra plus tard

Qualite




PRENONS UN PEU DE RECUL




F.l.T_ ACCUEIL  ASSOCIATION  ACCUEILLIR LES FIT TRAVAUX  MEMBRES DU C.A. CONTACT

Francophonies
ae
'innovation touristique

Association internationale francophone sans but lucratif

C En savoir plus )




Leadership

Gouvernance

DROIT A L’ERREUR

'S Expérimentation
Confiance Approche clients




OGD : résistance au changement

- Enjeux de légitimité /
pertinence / pérennité

+ Méconnaissance des start-ups

- Manque de temps, de
compétences

* Neutralité institutionnelle




A QUEL POINT L INNOVATION EST-ELLE REELLEMENT PRIORISEE PAR VOTRE ORGANTSATION !

Priorisée
Neutre

Peu ou pas priorisée

Moyenne

#FIT19 a MTL Francophonies de 'innovation touristique



COMMENT ANALYSEZ-VOUS LES BESOTNS EN TNNOVATION DE VOTRE TERRTTOTRE!

Sondage ou entretien aupres de vos membres

Sondage ou entretien aupres des visiteurs
Veille (marchés, industrie, tendances)
Réflexion interne

Aucune mesure mise en place

#FIT19 a MTL



Trop souvent « technologique »




Les postures de Pinnovation

4 postures
identifiées
sur les

‘ territoires
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La posture opportuniste



Du parc de la Gorge de Coaticook a Foresta Lumina
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FORESTA LUMINA

PARC DE LA GORGE DE COATICOOK



Une opportunité locale
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La posture connecteur-
. experimentateur
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ALL

Découvrir Vivre Préparer

GASTRONOMIE ET

LE LOUVRE-LENS TERROIR

ART ET HISTOIRE NOIR CHARBON

PATCHWORK DE
TRADITIONS

NATURE ET SENSATIONS

Comment venir




POSTURE #3:

VeL*NTAl E



Exemples: L’Aube et Montréal

Un point commun




Des labs, une mise en relation entre OGD
et startups

SLOW

TOURISM =

LcbT




* Il ne faut pas des labs partout!

 Les labs ne solutionnent pas tous
les problemes

 La compréhension entre OGD et
startup reste difficile...






On en revient a notre exemple...

Oh! Bonjour Erline! Comment vas-tu? Bonjour Erline’ tu es venue a ma

Attends je dois me présenter... rencontre avec tes amis pour soigner
Bonjour, je suis Léontine, vache de ton fils, le petit Prince de la forét?

Lavacherie. Drole de nom pour un |

Auto-
| satisfaction
et auto-
conviction

Aventure Mes points Carte Aventure Mes points Carte
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Premiers (vrais) pas

Une volonté portée par une SEULE structure

®.
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RND Equipe
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Un accompagnement par des facilitateurs d |mpul
experts sion
UN TOUR



Une mission spécifique (développement)

Des objectifs SMART

Un début et une fin

Alliance temporaire de talents complémentaires
Une équipe réduite

Financement spécifique « projet » et non plus
« structure »



« Sa mission : Impulser la dynamique, meitre en
oceuvre le projet et ensuite transférer la gestion aux
acteurs territoriaux

« Conditions de réussite :
— Lliberté d’actions et de décisions
— Des partenaires impliqués et qui partagent le projet
— Transfert de compétences, de savoir-faire
— Développement de boites a outils



Bref, innovation, c’est la rencontre




On repart du bon pied

Coaching de I'equipe
projet
Réappropriation des
valeurs

Recherche de
financement du projet
Prototypage sur

un nouveau ferritoire

Il reste du

rhamin



Le virage initié

De la politique du paquebot a celle du dériveur

Une innovation organisationnelle; une nouvelle facon
de penser et de fravailler




QUESTIONS ET REPONSES

On échange a ce sujet ?




