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Vendre le bon produit, au bon
prix, au bon client, au bon
moment

Pour commencer
gu’est-ce que le
Revenue

Management ?



LES GRANDS PRINCIPES DU REVENUE MANAGEMENT

Rueil Q= Vélizy
e i e 6h [6h30| 7h | 8h | 9h [10h [11h|12h|13h|14h [ 15h|16h|17h| 18h | 19h | 20h [20h30! 21h | 22h | OOh |4h30
e i 6h30| 7h | 8h | Sh [10h [11h|12h | 13h[14h|1Sh|16h[17h [ 18h | 19h | 20h |20h30| 21h | 22h | O0h [ 4h30 | 6h
Lundi au jeudi 79 | 85 [114/118/111/89| 85 81 [84| 106 [117|108] 96 | 85 | 77|27 | 15 | 27
Vendredi et/ou veille de jours férés* 79 | 85 |111/118[108| 86 81 84114121 131 121/ 108 | 103 |79 |27 | 15 | 27
Samedi '~ 72 74| 17 T4 72 271 X8.1.27
Dimanche et jours fériés ™ 72 14 72 | 74 [ 72 27 15 | 27
Jours ouvrables aoGt'® ™ 85 6.4 27| 15 | 27
Rueil Q== Vaucresson
6h [6h30( 7h | 8h | 9h [10h[11h|12h|13h |14h|1Sh|16h|17h | 18h [ 19h | 20h [20h30] 21h | 22h | O0h |4h30
6h30| 7h | 8h | 9h [10h[11h|12h|13h[14h|15h | 16h[17h | 18h| 19h | 20h |20h30| 21h | 22h | 00h [ 4h30 | 6h
—— Espdces,cartes® | 79 | 85 [114[118|111|89| 85 81 (84| 106 |117|108]| 96 | 85 |77 27| 15 | 27
! W silepbage” 46 | 49| 7 |75]68|54] &3 &7 Is1] 3 76165] 55 | 49 |44 (22| 15 | 22
Vendredi Espéces,cartes®® | 79 | 85 (111|118/108| 86 81 84 [114(121| 131 121|108 | 103 |79 |27 | 15 | 27
et/ou vellle de jours
Féribe |Wusibpings” 46|49 |68|75]|65]|52 47 53| 7 |72 74 72| 65 | 55 |46 |22 15 | 22
Samedi® lmluw 72 74| 77 74 72 27| 15 | 27
soneci W tilipbags”™ 41 2| 44 42 41 45 | 41 2 15 | 2.2
Dimanche et jours |Espéces, cartes ¥ 72 74 72 T4 72 2.1 ES | 27
fériés [@étopange 43 &2 |4a] 48 | 42 &1 22| 15 | 22
.. |Espéces, cartes™ 85 64 27| 15 | 27
Jours ouvrables ao(t [y 4.8 3.7 22| 15 | 22




LE REVENUE MANAGEMENT
Vendre le bon produit

Qualite - Points total produit

1850

1600

1350

Prix de réfences - Haute saison

1100
5 63€ T9€ B3€ € 109€



LE REVENUE MANAGEMENT
Vendre au bon prix (2/2)
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mon CA et

mes prix




LE REVENUE MANAGEMENT
Vendre au bon prix (2/2)
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LE REVENUE MANAGEMENT
Le bon client au bon moment

clients dans le importantes des informations pour gérer les actions
commerciales de son camping/territoire »

@ Ciblage des « Savoir quand ses clients réservent et viennent sont les plus

temps

Réservations Par Nationalités et Par Mais Nationalités présentes dan< ,otre camping
Pour voir la détail cliquez sur las barras Pour voir e déty  fiquez sur las barres
Py Attention, c’est
1 < Retour aux nationalités en FéVr‘Ier que Ie
pic des
casisse réservations des
Nombre de Resa:10 .
i Nombra de nuitées:112 . Belges se fait pour
Prix moyen des nultdes:72 € |+ [ ce Camp|ng
P & &

Durda Moyenne de Sajour:11 Jours &
"

e S
T

< Retour aux nationalitas

{ Favrier 2013

Chiffre daffaine s

Panlar moyen de résarvations: 816€

C&L Aszoclaz-juln 2019

Copyright ® 2019 CEL-Associés
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INTERPELLER A COORDONNER A ECHELLE FORMER AUX
GRANDE ECHELLE TERRITORIALE METIERS DE

DEMAIN




REVENUE MANAGEMENT DE DESTINATION
Une boucle vertueuse ou tout le monde travaille ensemble

doz"?on
FOHPA 17

S5,
Marehi TOU -
FEDERATION DEPARTEMENTALE

RISME
HOTELLERIE DE PLEIN AIR

O]

METEO

FRANCE TOURISME

. TERRI-
CHARENTES ' Imi:
e A . A

) AT A i i
SY NH" RC Croissance du Chiffre Une économie qui l .IEVRE
d’affaires progresse TOURISME

NESTINATION
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Amélioration des

IA= ' e T Augmentation de LOIret
P ) I'attractivité du territoire
IOﬁre o Agence de Developpemen
A el de Réservation Touristiques du Lo el
UNIVERSITE PARIS 1
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FAIRE PROGRESSER L’ECONOMIE DU TERRITOIRE
Le savoir individuel pour le collectif

Ce sont des vrais données 2019!

SAMEDI 17 AOUT 2019
MON CAMPING LA DESTINATION 14 Campings peuvent
gagner + 12 K €/jour,
Certes il a fait plus beau
NUITEES : 120 4-4 NUITEES - 1625 &-4 R maiS bon ;)

PM : 125€ P5e PM : 35€ P3=

MARKET SHARE
CA :10% -1%
»

Imaginons 100 campings
en Charente Maritime +
85 K € de retombées
P €CONOMIques juste pour
Tamp Min/Max : Temp Min/Max - 1 journée. ..

13.3% ¢ 29.3'01; 9.7 ) 26'9-0‘3 .

CA : 15065€ P23¢& CA: 1283595€ Pi21752

NUITEES : 7% $0%




. . . Enfin savoir qui réservent en ce
O.de business de la destination

?_?
5 '. H moment, a quel prix sur le
H - - 7
— en live /// ‘ H territoire ?

Et bien sGr moi dans tout ¢a ou
j'’en suis ?

Pour mon territoire:

* Observer et donner des réponses live (effet
brexit ?)

* Donner les tendances de la saison en cours
(hausse des Allemands ??)

o Iriag y 2 ;
: . K A p 5 ¢ 22 Lo § pe i+
ITALIE +410 €1 IRLANDE ¢ DANEMARK : 66 €4 o



Placement produit :
Venez un petit weekend
Il fait trés beau encore




Optimisation du CA

Garder le sourire en basse période
Optimisation de Putilisation des ressources
Générer de la satisfaction client

Risque d’image synonyme de « bad buzz »
Temps passeé

Surcharge de travail

Usure de Pinfrastructure
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Professionnels vs Traditionnels







A VOUS DE BIEN DEFINIR LEUR CONTEXTE

Produit Clients Concurrence

Compétences

Objectifs




OU ENCORE DES SOUCIS D’AFFICHAGE )

Nos Tarifs - T

L TTC,  hors opti

s b "

Pour des séjours ply

Location en Haute saison

Périonde i1 s au 3t ectobee

Promotion du 1er Mai au 30 aolit

Profitez-en dés maintenant !

290

|

Location en Basse saison

Pirnde duter novembre au 28 fEvner

Location

furef mooeribrs & (HRTe Saison i
week-end e e m

{Four  puzées) c
1601 NUITEES <
Zoon NUITERS




OU ENCORE DES SOUCIS D’AFFICHAGE { %::

Tarifs
Tarif semaine (meublé) A partir de 280,00 €
Charges comprises
Tarif 3 semaines (meublé) De 693,00 a 750,00 €
Charges comprises
Tarif nettoyage/ménage A partir de 40,00 €
Tarif location de linge A partir de 8,00 €
Draps et linge de toilette
Tarif semaine basse saison A partir de 260,00 €
Tarif semaine haute saison A partir de 280,00 €
Tarif semaine trés haute saison A partir de 320,00 €
Taxe de séjour par nuit et par personne 1,05 €

Mode de paiement: m

Chéques bancaires et postaux, Espéces
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l -Pau — Palais Beaumont
Les 15,16 & 17 octobre 2019



(4T Ju  EXCELLENTE QUESTION...

nationales
du etourisme

Des questions ?



