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 Vendre nos propres visites guidées en
ligne*

 Vendre des produits complémentaires
aux notres, issus de partenaires testés

et approuvés, avec une recherche de
produits différents

 Devenir le site incontournable pour
visiter Lyon, sous toutes ses formes

* Mais aussi en desk et call center (POS)
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ONLYLYON > les résultats

« 29 produits au lancement / + de 80
produits proposés a ce jour

« 16 partenaires

 Des produits « événements » : spécial

Féte des Lumieres, JEP, Beaujolais
nouvead...

* Plus de 200 000 visiteurs uniques en 2018

A fin septembre 2019, plus de 400k euros
de CA HT consommeé en produits i Sl naigatich
touristiques hors LCC hors visites guidées OT
dont 140k pour le canal web et call center

« +60% par rapport a 2018 pour le web seul

SEO

W Visites desktop
W Visites tablette

? Visites mobile depuss
Irétranger

W Visites mobile depuis Ia France
(hors Lyon)

m Visites mobile depuis Lyon







) les rencontres Le cas Lac d,Annecy

nationales
du etourisme

¢ resa.lac-annecy.com

- PDM lanceée en 2016,
nouvel outil activités 2019

- Hébergements
+ billetterie
+ activites
+ boutique




 Accroitre les retombées économiques

et développer la mise en marcheé de la
destination

« Accompagner/professionnaliser nos

prestataires dans leur transformation
numerique et leur commercialisation



* Visiteur : proposition d’'une offre d’activité
100% disponible réservable en lighe ou sur
place

 Prestataire activité : mise a disposition d’un
outil complet de gestion/vente/distribution

* Distributeur/hébergeur : service ajouté pour
ses clients + monétisation de son audience
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LAC ANNECY > le dispositif offline
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* A ce jour, 20 prestataires d’activites
« actifs »

- Représentant 20% des prestataires de la
place de marcheé

* Pour un total de 100 offres réservables en
lighe



LAC ANNECY > les résultats

CA Total CA Activités

400 000,00 € 1000000 €

350 000,00 €
60 000,00 €

300 000,00 €
50 000,00 €

250 000,00 €
40 000,00 €

200 000,00 €
150 000,00 € 30000,00 €
100 000,00 € 20 000,00 €
50 000,00 € 10 000,00 €
0,00 € 0,00 €

2017 2018 2019 2017 2018 2019




LAC ANNECY > les résultats

Répartition CA 2017

CA activités
9%

CA billetterie
21%

CA
hébergement
70%

Répartition CA 2018

CA activités
13%

CA
hébergement

51%
CA billetterie ?

36%

Répartition CA 2019

CA activités
18%

CA
hébergemen
t
CA billetterie 54%
28%







Le cas Expérience Cote d’Azur
(By Estérel Cote d’Azur)

S EXPERIENCE
v COTE D'AZUR
Vualoar s ity sud
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Destination v
Types d'activités v

CHERCHER

Nos suggestions




EXPERIENCE
COTE D’AZUR
N M\

« Constat : Vente en ligne, nouveaux
usages et conseils > prendre le virage
de la vente en ligne des loisirs a temps

 Objectifs : Accompagnement /| Réseau /

Logiciel / stratégie e-commerce /
Mutualisation



EXPERIENCE
COTE D’AZUR
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Vos loisirs intensément sud !

ws surfa Cote

Destination

A part. de 75¢ _ o
Baptéme Apart de
Découverte “ E————3
Plongée sous- : : == == =g
marine 30mn —— i

Frejus i v

© FREJUS = Quant

Types d activites

CHERCHER

Nos suggestions

° J'ai un code prometionnel

Total commande: 130,00 €

TVA incluse

Continuer mes achats

RESERVER

Vous souhaitez découvrir les joies
= * PRENDRE CONTACT
de la plongée sous-marine? Les

&4 Chat: Nous sormmes en figre |
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Vos loisirs intensément sud !

@ Pages vues
20000

10000

T = w0 || e

Pages vues
Sessions
CA

Nb. dossiers

% Comptoir / VEL

324 400

118 950

114 600€

935 700
413 500

480 000€

4900

(toute I'année)

46 /53

1414 300
465 100

617 000€

5600

(sur juin / juil. / ao(t)

25/75

B Mobile ® Desktop



FOCUS #1
La mobilisation de Poffre



VISITER
LYON

« Une gestion « stricte » des demandes, R -’

pour conserver une qualité de prestation
élevée
— Adhérer a nos services

— 50 avis sur Tripadvisor et une note
minimum de 4 sur 5

— 1 an d’existence préalable de la structure

I I [
—:’:

— Des tours pour individuels réguliers, sans CROISIERE PROMENADE
minimum de participants, au départ de Lyon Cap Presqu'ile
* Un objectif : la complémentarite Ak

196 avis

« Un méme commissionnement pour tous
- La contre-proposition, un vrai enjeu




EXPERIENCE
COTE D'AZUR
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« 120 prestataires pour 400 activités et + en été

« Avantages du systeme en web-planning : un planning
unique pour tous les canaux de distribution

 Fort accompagnement : formation, ateliers, suivi...

- Systeme de commission

- Réseau de revendeurs on/off : en lighe / au comptoir
 Partenaires priveés

- E-boutique et widgets a integrer



Q

lac-annecy.com

 Mobilisation :
— Rencontres et workshops
— Démarchage et rdv individuels

— Vidéo animée en cours de création
— Formation individuelle et suivi

« Formation individuelle et suivi sur les outils de gestion

e Sélection des offres :

— Adhésion a IPOT (siege sur le territoire de compétence +
activités non concurrentielles hors territoire)

— Aucune commission sur les ventes (changement modele
économique depuis le 1¢" janvier 2019)



FOCUS #2

Les moyens mobilises
pour I'animation et la stimulation des ventes



VISITER
LYON

* Plus de 6 mois de développement et un
développeur dédié en interne

iiE=
 Un suivi humain important, avant ; UNE QUESTION ? v
pendant et apreés : formation/tutos, o ﬁ it b e
communication, dispo/SAV, retours akder préparer vore sejour
clients

Posez votre question

 Un suivi au quotidien des indicateurs
de qualité (avis clients, disponibilité)
 Un suivi mensuel des performances

 Un site intégré a part entiére dans nos
canaux de vente et de communication

(chat, réseaux sociaux...)

1430 - 1530 1430 - 5:30 1430 - 1550
Croisipre promenade insebie s coetl | Crosiie promenade msolte aucoew | Croisiéne promenate insolite au coeu
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- Budget fonctionnement annuel : environ 20K€/an (modulable
selon taille OT, répartition prise en charge entre destination et
prestataires)

 Outil de gestion activité : 49€HT/mois/prestataire +
option 9€HT/mois avec commissions de gré a gré dans
le réseau distributeurs

* 1 ETP : un chargé de mission
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Vos loisirs intensément sud !

Cafés Expérience Cate d'Azur Guide des ACTIV'TES

S5 Tous les jeudis de 10h & 12h 400 loisirs & petits prix sur la Cote d'Azur
ueiastopyon Leisure activities

EXPERIENCE
COTE D'AZUR

1 personne a temps =
plein + 1 personne en
charge de |la promotion
et du e-commerce
(30%)

EXPERIENCE
COTE D'AZUR
B M A

Vos loisin Intensément sud |

Je vaus accompagne aour firer L meillur
des Fonctionnelivés du dispositil ¢

* Promotion via les i
résea ux Soc i a ux , I es Kayak de mer en location - Plage du Dramont & Saint-Raphagl
hitps_/iwww experiencecotedazur.com » activite » kayak-de-mer-sud-conce.. «
campagnes web-
marketing, le guide ,
Expérience Cote d’Azur S e e e

</ RESERVEZ SUR
www.ExperienceCotedAzur.com

coTEdazuR  oFBIC., -




