


MC4% : Le Yield Management et le Revenue
management de destination

“\endre un bon

produit, au bon prix,

PN ou bon client, au bon
B Moment”

15




Les intervenants

Jérome Forget Jean Laherréte Sébastien Gonzalez
Guest & Strategy RMD Technologiés Envol Digital - Consultant

L 4 @maisondhotes yW @RmdTechnologies Yy @sebgonza




Le Revenue Management et ses objectifs

e Interpeller a grande échelle
e Coordonner a l'échelle territoriale
e Former un métier de demain

"

Croissance du chiffre d’affaire Une économie qui progresse

N

Amélioration des compétences et de l'offre Augmentation de I'attractivité du territoire




Les avantages et les risques du revenue management

Les avantages

Optimisation du chiffre d’affaire

Garder le sourire en basse période

Optimisation de I'utilisation des Les inconvénients
ressources

Gérer la satisfaction client Risque d'image synonyme de Bad Buzz
Temps passé

Surcharge de travail

Usure de l'infrastructure
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